CONVENTIE-CADRU
de intermediere a pachetelor de servicii turistice

Partile de conventie:
Gal Agnes I.F., cu sediul Tn Odorheiu-Secuiesc, str. Victoriei., cod unic de Tnregistrare 16062000, reprezentata prin Gal Agnes
n calitate de administrator, denumita in continuare Intermediator,

Si
Turistul/reprezentantul turistului:
au convenit la Tncheierea prezentei conventii / Anexa 2.

I. Obiectul conventiei 1l constituie intermedierea de catre Intermediator a pachetului de servicii turistice al prestatorului anexat
la prezenta conventie. Intermediarul nu se considera parte contractanta. Partile contractante sunt prestatorul (unitatea de cazare) si
turistul. Pachetele turistice sunt vandute de prestator conform contractului acestuia. In cazul in care turistul intermediat achita integral
contravaloarea pachetului de servicii turistice prestatorului, prestatorul va achita comisionul serviciilor de intermediere intermediatorului.
Daca avansul incasat de Intermediator este mai mare ca comisionul aferent, restanta intermediarul achita unitati de cazare
Prestatorului precum si turistul (restanta dintre avans si tariful pachetului de servicii solicitat) la fata locului la sosire la receptia unitatii
Prestatorului. Unde nu este mentionat altfel intermediatorul incaseaza de la turist numai comisionul de intermediere, iar turistul achita
prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului) restanta ramasa la soire la receptia unitatii de cazare

. Pretul
Tariful pachetului de servicii turistice al prestatorului cuprinde costul serviciilor turistice efective.

lll. Drepturile si obligatiile Intermediatorului
Sa puna la dispozitia turistului toate informatiile privind serviciile oferite de prestator.
Sa nu modifice sub nici o forma continutul sau tarifele serviciilor si sa pastreze confidentialitatea asupra clauzelor fata de terti.

IV. Drepturile si obligatiile turistului
Sa aiba la dispozitia toate informatiile privind serviciile oferite de prestator
Sa confirme intentia de cumparare al pachetului turistic conform conventiei si contractului prestatorului.

V. Renuntari, penalizari, despagubiri
Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu numar de inregistrare la adresa
Prestatorului (unitatii de cazare in cauza). In caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

VI. Reclamatii

Tn cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris, clar
si explicit, cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va
transmite prompt de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului) dupa care prestatorul de servicii turistice va actiona imediat
pentru solutionarea sesizarii.

VII. Asigurari

Facultativ cu firme de specialitate in domeniul asigurari, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa
acopere taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau
deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.

VIIIl. Documentul conventiei se constituie ca anexa la acesta:
Documentul de drum

IX. Dispozitii finale
Conventia este publica, fiind postata pe site-ul firmei Gal Agnes I.F.
Conventia in cauza se considera Incheiata intre fiirma intermediatoare si turist in cazul cand acesta trimite comanda ferma de rezervare
(prin tel sau email).
Conditiile de organizare si desfasurare a serviciilor pot deveni anexe la prezenta conventie.

Intermediator,
Denumire firma: Gal Agnes I.LF
Reprezentant Gal Agnes



